АНКЕТА ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ
ООО «ФРЕЗА» 
Уважаемые клиенты! Просим Вас заполнить данную анкету. Ваши отзывы очень важны для нас и позволяют улучшить нашу работу и взаимное сотрудничество!

1. Информация о предприятии-потребителе

1.1 Наименование предприятия ____________________________________________________________
1.2 Почтовый адрес ______________________________________________________________________
1.3 Фамилия, имя, отчество и должность руководителя ________________________________________ 
1.4 Телефон ____________________факс __________________ e-mail ____________________________
1.5 Являетесь ли Вы постоянным потребителем нашей продукции, с какого времени?_______________ _______________________________________________
2. Удовлетворяют ли Вас характеристики приобретаемой продукции?
- разнообразие форм (ассортимент) да /частично / нет

Пояснить ответ: _____________________________________________________

- эксплуатационные характеристики (срок службы фрез 100 минут маш. времени, фрез с упрочнением 150 минут маш. времени) соответствуют ли показатели действительности? Да / частично / нет

Пояснить ответ:_______________________________________________________

-упаковка и внешний вид продукции  да / нет / частично

Пояснить ответ:_____________________________________________________

3. Ваше мнение о качестве нашей продукции в сравнении с другими Российскими производителями? (нужное подчеркнуть)        равное/ выше/ ниже Комментарии:__________________________________________________________
-Что наиболее важно для Вас при выборе поставщика продукции (пронумеруйте по степени важности)? 
 Цена(    
 Надежность поставщика(   
 Качество(    
 Давние связи(
 Территориальная близость-

 Другое ___________________________________________________________  
4. Удовлетворяют ли Вас условия сотрудничества?

-цена на продукцию да/ нет комментарии:_____________________

-условия и сроки поставки да/нет комментарии:_______________________

- метод транспортировки да/ нет комментарии:______________________

5.Пользуетесь ли Вы сайтом компании? (нужное подчеркнуть) Да/нет 

-С какой целью? (нужное подчеркнуть)   

Получить информацию о продукции/ Узнать о новинках, распродаже, новостях / Уточнить цены /Посмотреть контактную информацию / сделать заказ/ ознакомиться с каталогом
 Другое: __________________________________________________________________
-Какой информацией Вы бы рекомендовали нам дополнить сайт?____________________________________________________________________
Должность _________________________________________________________________________
Анкету заполнил _________________________________________________________________________
Телефон ___________________ факс _________________ Дата заполнения _____________________
Подпись _______________________________ м.п. ____________________________
